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Bu rapor AB-Tiirkiye iliskilerinin en dinamik boyutu olan Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)
altinda Sivil Toplum Sektérii Programi Il kapsaminda finanse edilen, Kamu iletisimi ve
Kurumsal iliskiler Yonetimi Dernedi (KIYED) tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye’de Politika Yapim
Siirecinde Sivil Toplumun Yasal ve Teknik Altyapisinin Gliclendirilmesi” Projesi kapsaminda
hazirlanmstir.

Bu kitapcik Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile olusturulmustur ve sirdurilmektedir. icerik tamamiyla
Kamu iletisimi ve Kurumsal iliskiler Yénetimi Dernegi- KIYED sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi'nin
goruslerini yansitmak zorunda degildir.

This document was created and maintained with the financial support of the European Union. Its
content is the sole responsibility of the Government and Corporate Affairs Management Association
(KIYED) and does not necessarily reflect the views of the European Union.
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1 Politika Dongiisii

Siyasal anlaminda politika belli hedeflere ulagsmak icin uygulanan faaliyetler ve alinan
kararlarin tamamini iceren evrimsel bir slrectir. Bu siirecin etkili olabilmesi icin evrimsel
olmasi, bunun icin de donglsel olmasi gerekmektedir. Evrimsel olmasi politikalarin basari
durumuna gore gozden gecirilip gerekli degisiklerin yapilmasi anlamina gelmektedir.

Farkli sekillerde tanimlansa da politika donglisii temelde 4 ana unsurdan olusmaktadir. 1-
Mesele-Konu-Giindem Tanimlama, 2-Politika Tasarimi, 3-Politika Uygulama, 4-izleme ve
Degerlendirme.

Mesele, Konu

izleme ve
Degerlendirme

Politika

tasarnmi

Politika déngustnin en kritik asamasi politikanin konusu veya hedefidir. Dénglyl baslatan
ve “ne?” sorusuna verilen cevaptir ve genellikle bir sorundur. Bir sorun icin politikalar
gelistirip uygulamaya sokulmasi icin a) Sorunun politika uygulamasi istenenler veya sorumlu
olanlar tarafindan sorun olarak algilanmasi, b) Sorunun ¢6ziminin politika uygulayicilarin
kendilerinin ve/veya toplumsal bir mesele ise-toplumun genelinin yararina olduguna ikna
edilmeleri gerekir. Kamu yarari kavrami burada devreye girer. Demokratik toplumlarda
sorunlar ve bunlarin ¢6ziimiine iliskin meseleler genellikle siyasi partilerin programlarinda yer
alir. Siyasi partiler hangi konulari mesele olarak gordiiklerini ve bunlara nasil ¢éziimler
getireceklerini programlarinda kamuoyuna aciklarlar. Bu programlarin icerigini olusturan
konular partilerin toplumla iliskilerinden beslenir ve partilerin dinya gorusi/ideolojileri
tarafindan sekillenir. iktidara geldiklerinde kamu yararini nasil artiracaklarina yénelik ikna
sirecinin ilk adimi iste bu parti programlaridir.
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2 Kamusal Karar Siireg ve Araglari

Kamusal politikalarda bu ilk asama, genellikle belli planlama siiregleri sonucunda ortaya cikar.
Turkiye’de 5 yillik kalkinma planlari, orta vadeli programlar, yillik programlar ve kamu yatirim
programi bu tir planlama belgelerinin basinda gelir. Bu kamusal planlama sirecleri
hiikiimetin tercihleri sonucunda Ulkenin gelecegine iliskin belirli tematik alanlarda ve
sektorlerde yon cizerler ve oOncelik belirlerler. Bu tercihleri etkileyen unsurlar a) siyasi
oncelikler ve taahhitler, b) uluslararasi anlagsmalara bagl taahhitlerdir.

Siyasi Tercihler

Kalkinma Planlari

Sektorel Tematik
Stratejileri
Bolge Planlar:
Yillik Program
Yatirim Programi

Orta Vadeli Program

I |

Biitce Mevzuat idari Karar

Kalkinma planlarinda oldukca genel ifade edilen bu 6ncelikler daha kisa vadeli planlama
dokiimanlari igin bir rehber niteligindedir. Bu dokiimanlar bu 6nceliklerle tutarl olarak daha
somut faaliyetleri planlayip, bunlara iliskin hedefler koyarlar. Kamuda bu planlama
asamasinin son adimi bitce, mevzuat ve idari kararlar silirecidir. Kamu kesimi planlarla ilgili
hedeflerini bu ¢ araci kullanarak yerine getirir. Bltge sireci de aslinda bir planlama
faaliyetidir. Ongoriilen mali kaynaklarla hiikiimetin dnceliklerinin eslestirilmesi bu asamada
gerceklestirilir. Diger bir ifade ile bltce kamusal faaliyetlerin finansmanini belirler. Yasal
dizenlemeler, anayasanin 6ngordigiu kosullarda ve usullerde basvurulan, yeni kurallar
getiren (veya gecmiste yasayla diizenlenen kurallari degistiren) yasama faaliyetinin sonucu
ortaya cikarlar. idari kararlar ise yiiriitmenin anayasa ve yasalara uygun olarak uygulamayi
dizenlemeyi amaclayan kararlaridir.
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3 Politika Analizi Asamalan

*  Politika sorununun belirlenmesi

* Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

* Arastirma stratejisinin tasarimi

* Veri derlenmesi & analizi; veriye bakarak, desen arayisi
e Seceneklerin olusturulup degerlendirilmesi

e Bulunan dizenliliklere uygun bir “hikaye” tasarlanmasi
e Somut dnerilerin (actionable) yapilmasi

4 Sorunun Tespiti ve Detaylandirilmasi

*  Problemi ne kadar spesifik tanimlarsaniz o kadar rahat edersiniz

e Kimleri ilgilendiriyor? Hedef kitle kimdir?

»  Hedef kitlenin giindemi? Oncelikleri?

e Bliylk resim nedir? Bliyik resim icindeki roli? Neden dnemli bir sorun? (SDG’ler,
Kalkinma Plani vb.)

e Bu spesifik politikayla ulasilmak istenen amacg nedir? Bu amac icin kullanilan araglar
nedir?

5 Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

* Soruna hangi acilardan bakilabilir?
*  Mevcut politika ve alternatifleri ayni kriterler tizerinden bir degerlendirme yapmak

gerekir
* Kriterler ne olabilir? Bazi 6rnekler:
*  Maliyeti
*  Getirisi
*  Etkinlik
*  Yapilabilirlik

e Adalet ve esitlik
* Sonyillarda: Toplumsal cinsiyet, stirdirebilirlik, bolgesel esitlik...

6 Alternatif Politikalarin Belirlenmesi

*  Mevcut politikanin devami
* Mevcut politikanin iptali
¢ Mevcut politikanin iyilestirilmesi / gelistirilmesi / odaklanmasi
* Yeni neler yapilabilir? Yaratici ek tedbirler...
* Baska llkelerden 6rnekleri
*  Gecmisten drnekler
* Hibrid ¢éziimler
e Politika arastirmasi bu listeyi rafine etmeye odaklanmalidir.
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7 Arastirma Stratejisi

* YoOntem
* Hangi disiplinlerden ilham alacagiz?
* Eklektik olmasinda hi¢ sakinca yok.
e Veritoplama
* Nerede ne var?
* Yaratici olmakta hic¢ sakinca yok.
*  Veriisleme teknikleri
*  Milakatlar
e Hikayenin buyik bir kismi buradan gikar.
e Odak grup toplantilari
*  8-10 kisilik gruplarla gériismeler
* Sentez calistayi
« ilk bulgular ortaya ciktiktan sonra, fikirleri taraflarla test etmek.

8 Bir Politika Alani i¢in Ozgiin Bir Hikdye Kurgulamak

Ozgiin bir hikaye icin énce 3 boyutta onlarca katmana bakip desen aranmali

Zaman serisi analizleri
(TUIK) Karsilastirmali

analizler

Paydaslarin paylastigi

Arsiv taramalari hedefler ve vizyon

Performans analizleri
Kronoloji ¢alismalari . . . Senaryo ¢alismalari
Nedensellik analizleri

Etki Degerlendirmeleri Uzgorii calismalar:

sentez...

9 Alternatif Politikalarin Etkilerinin Degerlendirilmesi

* Genelde bizde tek 6neri yapilir. Etkilerine dayali tartisma ciliz kalir.
*  Etkileri ne kadar kanita dayali, somut bicimde gosterilebilirse o kadar ikna edici olur.
* Diger lilke ornekleri
* Modelleme, senaryolar ve varsayimlar
e  Pilot uygulama sonuglari (varsa..)
* Kanit ortada yoksa bile, saglam bir mantiksal / teorik cerceveye dayanan, ancak
kolay anlasilabilir bir tartisma da olabilir.
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10 Bir politika 6nerisi hangi o6zellikleri tagimah?

* Teknik agidan dogru (technically correct)
 idari agidan uygulanabilir (administratively implementable)
e Siyasi acidan yapilabilir (politically feasible)

11 Savunuculuk

*  Toplumsal yonelim ve kamusal kararlari etkileme siireci ve faaliyetleridir.

¢ Demokratik yonetimin asli unsurlarindandir.

e Savunuculuk, katiimci danisma, dahil etme ve is birligi yapma gibi uzlasmaci
yontemler disinda, mesru oldugu siirece daha ¢atismaci/zit yéntem ve araclarla da
yapilabilir.

Savunuculuk Tiir ve Araglar

Kanita Dayali

A
_ Medya -
g Danmigmanlik Kampanyas £
E g
= =
: - 3
g | £
3 3
& Lobicilik Eylemcilik g

(Activism)
v

Cikar/Deger/Hak Temelli

Kaynak: “Making Research Evidence Matter: A Guide to Policy Advocacy in Transiton Countries. ESin
Young & Lisa Quinn
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12 Savunuculukla ilgili Temel Sorular

Katilim siiregleri

1)

2)

3)

4)

En fazla hangi asamada karar siirecini etkilemeye ¢alisiyorsunuz:

a) Siyasi Tercihler Asamasinda
b) Planlama/Programlama Asamasinda
c) Uygulama Asamasinda

Uygulama asamasinda en fazla etkilemeye calistiginiz siireg

a) Bltcge
b) Mevzuat
c) idariKarar

Savunuculuk alaninda en sik kullandiginiz yontem nedir?

a) Kanita dayali yontemler (arastirma, makale vb.)
b) Kampanyalar (basin/ sosyal medya)

c) Lobicilik (yuz ylze goriisme, yazisma vb.)

d) Eylemcilik

Savunuculuk faaliyetlerinde kamu karar alma ve uygulama asamalarinda
karsilastiginiz temel meseleler nedir?

a) Planlama Siireci
b) Bitce

c) Mevzuat

d) idariKarar

Mevzuatin Gerekliligi

1. Sizce Turkiye’de kamu iliskileri alaninda artan bir talep var midir veya olmasi
beklenmekte midir?
2. Sizce Turkiye'de simdi veya yakin gelecekte lobi seffaflik yasasina gerek var midir?
3. Eger var oldugunu distntyorsaniz bunu kapsami ne olmalidir.
I.  a)Yasama, b) Yuritme, c) Yargi’'nin tamami kapsama alinmali midir? Yoksa
bu asamali olarak mi diisiiniilmelidir? Oncelik hangi kanada verilmelidir?
1. Yirtutmede bitiin memurlar mi yoksa Bakanlar, Bakan Yardimcilari ve Ust
diizey memurlar mi kapsama alinmalidir.
[l. a) Cikar temsili, b) Fikir ve hak temsili yapan kurum ve kisilerin hepsi
kapsama alinmali midir?
4. Kayit sistemi (registry) zorunlu olmali mi ve ne tir bilgileri icermelidir?

Mevzuatin Yeterliligi

1. Sizce Turkiye’de déner kapi mevzuati yeterli midir? Aksayan yonleri varsa nelerdir?
2. Sizce Turkiye’de Kamu Etik Kurulu etkin bir sekilde ¢alisiyor mu? Nasil
iyilestirilebilir?
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3. Secim ve Partilerin Finansmani konusunda yeterli ve kapsamli bir mevzuat var
midir? Eksiklikleri nelerdir?

4. Yolsuzlukla miicadele mevzuati yeterli ve etkili midir?

5. Butce, idari karar ve Mevzuat yapi siiregleri nasil daha seffaf ve katimci olabilir?

13 lletisim
Etkin iletisim savunuculuk faaliyetlerinin basarisini belirleyen temel unsurlar sunlardir:

Savunuculuk gruplari profesyonel iletisim igcin kaynak ayirmalidir:

e Derin arastirmalari, etkin iletisim metotlariyla birlestirmek igin yaratici ¢éziimler gerekiyor.

* Arastirmadan sonra bir basin bilteni, bir toplanti dénemi sona eriyor.

*  Dogru arastirmayi, dogru zamanda, dogru kisiye ulastirabilmek. (Konu/proje bazli diisinmek
iyidir.)

Savunuculuk odakli kuruluglarinda li¢ farkli katman olugsmaktadir:

e Ust ydnetim; arastirmacilar ve iletisimciler.
e  Bu Ugliniin 6ncelikleri, galisma bigimi farklilagiyor. Ahengi saglamak daha énemli hale geliyor.
e Eski usul medya iliskileri (yayin yonetmeni, muhabir, kdse yazari tanimak) yeterli olmayabilir.

Ayni arastirmadan, farkli kesimler igin farkli mesajlar gikartilabilir (indivdiualized
messaging).

Savunuculuk ¢alismalarinin paydaslari

X3

%

Karar alicilar
Medya
Akademikler
ilgili vatandaslar

X3

%

X3

%

X3

%

14 iliskiler ve iletisim Ag

Politika arastirmasi ile akademik arastirma arasindaki en temel fark iliskilerdir.
Dogru iliskiler, arastirmaya derinlik, alaka (relevance) ve etkinlik katar.

Savunuculuk gruplari, kamuya erismek icin (outreach) platformlar kurmali; ancak bunlar
arastirmacilarin kisisel iligskilerinin yerine gegemez, ancak destekleyici olabilir.

Glven saglamak en 6nemli zorluklardan biri; hatta politik istisare icin en dnemlisi.
Politikacinin size glivenmesi lazim. Gergek etki, kisisel iliskilerden geliyor. Karar alicilarla yiiz ylze, iyi
iliskilerin olmasi, kanita dayali politika 6nerilerinin etkisini artirabilir.

v Ust yonetim: Siyasetciler, Miistesarlar, Genel Yayin Yonetmenleri, CEQ’lar, Biiyiikelciler

v' Kidemli Arastirmacilar: Miistesar Yardimcilari, Genel Miidiirler, Kése yazarlari, Birinci
Katipler

v' Geng Arastirmacilar: Daire Baskanlari, Uzmanlar, Muhabirler, 2./3. Katipler
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Temel zorluk

lyi arastirmacilar genelde ice kapanik olur; ama bir savunuculuk kurulusu arastirmacisinin etkili
olabilmek i¢in disa doniik de olmasi gerekir.

15 Cok disiplinli takimlarin 6nemi

Sosyal problemlerin ¢6ziim farkli bakis agilarinin ve disiplinlerin bir araya gelmesini gerektiriyor.
Yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikabilmesi icin mevcut disiplinlerin 6tesine gegmek gerekiyor (trans-
disciplinary research). Bir nevi “Voltran”lar olusturmak gerekli: yeni kavramlar, yeni yéntemler, yeni
teoriler... Departmanlar (disiplinler) arasindaki yiiksek duvarlar dolayisiyla akademik yapilanma buna
miisait degil. Dlslince kuruluglarina dnemli bir rol dislyor.

Temel zorluk

Takim galismasi kltira akademinin icinde yok. Ancak biiyiik yenilikler iyi kurulmus takimlarin
¢abalari sonucunda ortaya cikiyor.

Takimlarin Olusturulmasi

Farkh tecriibelere sahip kisiler:

*  Medyacilar, Grafik tasarimcilari, Teknoloji uzmanlari, Arastirmacilar, Eski birokratlar

(“recovering bureaucrats”), eski siyasetgiler, (“recovering politicians”), eski gazeteciler
(“recovering journalists”)

Farkh disiplinlerden uzmanlar:

e Siyaset bilimciler, iktisatcilar +
e Hukukgular, sosyologlar, psikologlar, sehir plancilari, ilahiyatcilar, veri bilimcileri, mihendisler,
teknolojistler

En kiiglik projede bile farkl disiplinleri bir araya getirmek 6ncelik olabilir.

Arastirmacilarin takim yo6neticisi ve takim oyuncusu olma vasiflarini gelistirmek 6nemli.

16 Etkinin Olgiilmesi

Etkinin Olctlmesi zordur; ama mutlaka diizenli olarak yapilmasi ve izlenmesi gereklidir.
Bir savunuculuk grubu igin en zor islerden biri: “ne kadar etkiliyiz?” sorusunun cevabini vermektir.

Ciktilan 6lgmek

- Rapor ve toplanti sayilari

- Medyanin yaptigi atiflar

- Karar alicilara yapilan sunumlar

- Web trafigi

- Sosyal medya paylasimlari (shares, mentions, retweets vb.)
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Etkinin anlagilmasi igin 3 kriter

- Meseleyle ilgili tartismanin gergevesi, parametreleri degisti mi?
- Yeni uygulanan politikalar, yaptigimiz somut 6nerileri ve analiz sonuglarini yansitiyor mu?
- Bir meselenin siyasi dinamikleri degisti mi? Taraflarin siyasi pozisyonlari ne élglide etkiledik?

17 Sonug

e Tirkiye bir arayis icinde.
e Daha hizl, kapsayici ve yesil blylime, daha fazla refah
e Farkl politikalar, farkli yontemler
* Kanitlara olan ihtiyag artiyor. Savunuculuk bicim degistiriyor.
*  Gecmiste ne ise yaradi? Ne yaramadi?
* Ancak engeller de var: siirat, ylizeysellik, gliven, gizlilik, ideolojiler...
* Desen arama ve hikaye olusturma icin Turkiye’den daha verimli olabilecek az tlke
var. Clnkd;
e @GOrilmemis sayida ¢ok desen, anlatilmamis cok hikaye var.
e Savunuculuk gruplari icin firsatlar ¢cok sayidadir.



